foOrema

LEARNING ECOSYSTEM

SCOPRIAMO ASSIEME | FABBISOGNI DI
PERSONALE E DI COMPETENZE DELLE
AZIENDE INDUSTRIALI

FOREMA

SKILLS E LAVORO IN VENETO

Indagine sui fabbisogni professionali delle imprese 2022

Domande Risposte @ Impostazioni

Sezione 1di 5

SKILLS E LAVORO IN VENETO: Indagine sui ~ ~
fabbisogni professionali delle imprese

Il nostro sistema produttivo ha dimostrato di saper far leva sui propri fattori di competitivita per agganciare la
crescita internazionale. Le tecnologie digitali, Ia transizione della sostenibilita, le dinamiche del mercato del
lavoro cambiano la richiesta di professionalita per le imprese, elemento sempre pil centrale per le strategie di
sviluppo. Quali sono le nuove opportunita?

| NEL MESE DI APRILE 208 AZIENDE HANNO
v DESCRITTO I FABBISOGNI DI COMPETENZE E

FIGURE PROFESSIONALI PER LO SVILUPPO
DEL SISTEMA INDUSTRIALE VENETO

Vv
WV

PARTECIPA ANCHE TU!

https://forema.it/it/news/survey-skills-e-lavoro-in-veneto-indagine-sui-
fabbisogni-professionali-delle-imprese
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LE IMPRESE CHE HANNO PARTECIPATO
Dimensioni, settori di attivita, territori

Grande impresa
13%

Cosa producono, in quale settore operano, chi ci ha risposto

Moda, sport, :l 8
calzatura

Edie prodoti |
da costruzione
Altri settori _ 13
commercio c00 [ 1+
Alimentare 1
Legno, arredamento _ 13

Chimica, farmaceutica
& gomma plastica

|

Servizi innovativi
e tecnologici

N
53

Metalmeccanico

99

]
@
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8%

_
HIGHLIGHTS:

quasi la meta delle aziende partecipanti appartiene ai comparti metalmeccanici; grande presenza di
aziende manifatturiere delle specializzazioni tipiche del sistema Veneto e peso crescente delle imprese IT e

dei servizi tecnologici

le medie e le grandi imprese sono il 45% del panel

l'invito a compilare € stato riservato in anteprima ai clienti Forema, poi aperto al territorio
+ cihanno risposto HR manager, imprenditori, prime linee di responsabilita in azienda
« nelle prossime card i dati di sintesi e le elaborazioni statistiche
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LINSERIMENTO DI NUOVO PERSONALE

Nei prossimi 6 mesi, nella tua impresa, sono previste
assunzioni o nuovi inserimenti?

OVERVIEW:

* 1'84% del panel (173 azi dichiara un esplici i di nuovo personale, immediato o nei prossimi 6 mesi (nel 2021 era,
il 70%); 1e percentuali crescono nei settori pilt dinamici grazie alla digital transformation (metalmeccanico - 85%; servizi
tecnologici - 89%)

¢ le dimensioni contano: il 100% delle grandi imprese (>250 dipendenti) e 1'86% delle medie imprese (fino a 250 dipendenti)
prevede nuovi inserimenti a breve, mentre le piccole imprese (<50 di i) i solo per il 77% (I'i incide
per il 12%)

IN QUALE AMBITO AZIENDALE SONO PREVISTI GLI INSERIMENTI?

3

@;.

31%

19%

® 10% 8

%

folclo] . 9%
Mmoo A B
2% i | 4%

] 39,

= Acquisti = Amministrazione e finanza HR management e persenale
m Gestione dei sistemi informatici Logistica Marketing e vendite
® Produzione m Progettazione e ufficio tecnico m Ricerca e Sviluppo
= Altro
HIGHLIGHTS

si conferma rispetto al 2021 1a grande attenzione all'ambito operations (produzione + acquisti + logistica) che pesa per il
43% sul fabbisogno totale di personale
cresce al 28% il i di figure ionali per 1'ufficio tecnico e 'R&D (21% nel 2021), indice di uno sviluppo trainato

dall'innovazione dei processi e delle attivita aziendali

uno sguardo sempre al mercato: il 10% delle ies ri gli ambiti iali e di marketing

le PMI sono polarizzate su operations e progettazione, le grandi imprese presentano una gamma di fabbisogni piti ampia,
interessando anche le funzioni indirette d'impresa
per le imprese dei servizi innovativi e dell'information tecnologies il focus & sui processi di progettazione e innovazione
(39% delle ies), lo sviluppo e la ione dei sistemi informativi (21%), le attivita di marketing (16%), elementi

iali della value pr
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IPROFILI RICERCATI

Quali profili professionali stai cercando?

29%
15%
o
0% gy, o%
7%
6% 6% . 5% 5%
[ N |

Addetto alla logistica ® Social Media Manager Addetto alle risorse umane

Addetto al Customer Care Addetto amministrativo-contabile Sviluppatore Web
= Addetto marketing e comunicazione = Progettista tecnico = System administrator
= Addetto al commercio estero

OVERVIEW
« iprofili top del 2022: progettista tecnico (29%), addetto alla logistica (15%), addetto amministrativo contabile (10%) - 2021:
addetto alla logistica (26%), e- pecialist (13%), svi e web (17%)

PMI in controtendenza: addetti marketing, sviluppatori web, addetti al customer care

sistema manifatturiero: progettisti tecnici (19%), addetti alla logistica (10%)

servizii ivi: svi iweb (17%), pr isti tecnici (15%), social media manager (10%)

—

e
PUOI SPECIFICARE LA VOCE "ALTRO"?

o _______________________________________________________________

Tecnici informatici e

c %
programmatori 9

Progetisti & tecnic N
dilaboratorio N 3%
Manutentori [N 3%
Magazzinieri [ I 3%

D el S 1

management

Controller | | 3%
Buyer 2%
Altro 7%

Addetti specializzati e

tecnici di produzione 28%
Addetti commercia an
marketing, comunicazione e
Addetti alla produzione 21%
_
OVERVIEW

« siconfermano i trend 2021: grande varieta e opacita dei job title, in particolare per i ruoli non-operations

top: addetti alla produzione (specializzati o meno) 49%; middle management/manager 11%; tecnici informatici/
programmatori e addetti commerciali (9%)

ulteriore focus delle grandi imprese su ruoli di responsabilita e di gestione dei gruppi di lavoro

HIGHLIGHTS
rispetto all'anno precedente si osserva una maggiore concentrazione delle ricerche di personale nei reparti
produttivi, sia per profili operativi che di organizzazione, coordinamento e responsabilita
la richiesta di tecnici informatici & quasi raddoppiata rispetto al 2021: sono la terza famiglia di professioni piti

ricercate assieme ai profili commerciali

le professioni in ambito operations continuano a rappresentare un'importante occasione di impiego
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MOTIVAZIONI E CANALI PER L'INSERIMENTO DI

NUOVO PERSONALE

Crescita aziendale in
corso 0 prevls!a

Avvio di nuovi
processl o attivita

Nuovi ruoli da
attivare in azienda
13%
e
OVERVIEW
* come nel 2021: quasi la meta del panel (48%) collega la richiesta di competenze principalmente alle aspettative di
crescita delle attivita aziendali; il 26% degli inserimenti & generato da un processo di trasformazione organizzativa:
nuove attivita o processi (13%), nuovi ruoli e professionals (13%)
le grandi imprese assumono a fronte di un aumento delle attivita nel 53% dei casi e solo per il 9% per 1'avvio di nuovi
processi o l'inserimento di nuove figure professionali (12%)
le aziende dei servizi 1 per (12%) o T ico (69%), ma anche a causa dei
nuovi processi di generazione del valore (15%)

Normale (urn over

e
e
QUALI STRUMENTI UTILIZZERAI PER L'INSERIMENTO DI NUOVO

PERSONALE?
s

Tempo
determinato

22%

Apprendistato
1

7%

Tempo
indeterminato
o

‘Somministrazione
dilavoro
6
Collaboratore *
aP.IVA

2%

Stage
Altro part-time gu/f'
1% 3%

IN FASE DI ASSUNZIONE, QUANTO RITIENI IMPORTANTE L'INSERIMENTO

DELLE SEGUENTI CATEGORIE?
Giovani (fino ai 29 anni) Giovani (fno ai 29 anni) Adultiover 30 Donne Senior cverSO
senza esperienza, da con esperienza
formare in azienda
u Per nulla importante  Poco importante Abbastanza importante u Molto importante

OVERVIEW
+ due target al top: i giovani con precedenti esperienze dilavoro (89%) e gli adulti over 30 (81%)

e la delle priorita: donne e giovani senza esperienza
« maggiori criticita: senior over 50, prioritari per il 25% del panel, ma nel 2021 erano al 21%
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LE COMPETENZE IN AZIONE: HARD-SOFT-DIGITAL SKILLS

QUANTO RITIENI IMPORTANTI LE DIVERSE COMPETENZE PER I TUOI COLLABORATORI?

Soft skills

Digital skils

= Molto importante Abbastanza importante o importante = Per nulla importante

+ lapadronanza delle digital e delle soft skills ha lo stesso livello di rilevanza delle hard skills piu tradizionali

* in termini relativi, le soft skills sono piu lmportantl delle altre due componenti nella valutazione per l'inserimento
di nuovo personale: il 62% dei ri: ivi attribuisce il valore i contro il 55% per le competenze tecniche
e il 48% per le digital skills

+ il trend é piti accentuato per le grandi aziende e le imprese dei servizi tecnologici

Le HARD SKILLS fondano il profilo professionale e le mansioni concrete.
Quale importanza hanno i diversi percorsi di studio e formazione svolti dai collaboratori che stai cercando per
maturarle?

u Poco import:
e
OVERVIEW

la.mblt.o maggiormente nconoscluto dal panel per 1 isizi di i e kn
iatamente i -] ituito dall'esperienza lavorativa: nel 91% dei casi riveste un'importanza alta o

altissima,

le competenze in esito ai percorsi formali di istruzione e formazione ricevono una valutazione positiva per il 73% del

panel; tra questi la formazione secondaria si attesta all'81%, 1a for i i al 72%, 1a, for i terziaria e

superiore al 66% (compresi gli ITS)

mostrano una rilevanza attorno all'80% i corsi di formazione specifici, progettati sui fabbisogni aziendali (86%), i

diplomi e le qualifiche professionali del sistema dell'istruzione (81%) e i percorsi biennali offerti dagli ITS (79%):

chiudono il ranking i percorsi di laurea (66%), i corsi di formazione brevi (57%) e la formazione universitaria post

lauream (53%)

oltre all'esperienza pregressa, le grandi imprese tendono a valutare piti positivamente i diplomi ITS e le lauree

(triennali o specialistiche), mentre le PMI si orientano maggiormente su percorsi formativi specifici e diplomi

professionali.

* nei servizi i ivi e ici il di una laurea coerente ha un ruolo chiave, mentre nei comparti
manifatturieri rileva maggiormente il diploma o la qualifica professionale, differenze dettate dal tipo di attivita cui
sono chiamati gli addetti
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LE SOFT SKILLS PER IL MERCATO DEL LAVORO IN

TRASFORMAZIONE

Le SOFT SKILLS sono fondamentali per promuovere e accompagnare la trasformazione delle
organizzazioni.
Quanto ritieni i il delle i tr 1i per i tuoi i?

Abilita interculturali

Apprendimento
continuo

]l

Leadership

|

Negoziazione

!

Problem solving

Empatia (capacita
di costruire relazioni)

Teamworking

Decision making

Organizzazione e
gestione del tempo

Pensiero innovativo
e strategico

||‘111

Flessibiita e
adattabilita W

u Molto importante Abbastanza importante u Poco importante m Per nulla importante
e
OVERVIEW

* 1'87% del panel attribuisce alle soft skills elencate livelli di priorita alta o massima, contro 1'84% del 2021; crescono le
valutazioni medie delle singole competenze

o le soft skills al top, con la priorita massima:
1.Flessibilita e adattabilita (67%)
2.0rganizzazione e gestione del tempo (66%)
3.Teamworking (63%)

4.Problem solving (63%)

5.Apprendimento continuo (55%)

* punteggi top GRANDI IMPRESE: * punteggi top PMI:
1.Teamworking (3.8/4) 1.Flessibilita e adattabilita (3.7/4)
2. Flessibilita e adattabilita (3.7/4) 2.0rganizzazione e gestione del tempo (3.6/4)
3.0rganizzazione e gestione del tempo (3.7/4) 3.Problem solving (3.6/4)
4. Apprendimento continuo (3.7/4) 4.Teamworking (3.5/4)
5.Pensiero innovativo e strategico (3.6/4) 5. Apprendimento continuo (3.5/4)

* punteggi top per i COMPARTI MANIFATTURIERI: + punteggi top per i SERVIZI INNOVATIVI TECNOLOGICIL:
1.Flessibilita e adattabilita (3.6/4) 1.Problem solving (3.7/4)
2.Problem solving (3.6/4) 2.0rganizzazione e gestione del tempo (3.7/4)
3.Teamworking (3.6/4) 3.Teamworking (3.7/4)
4.0rganizzazione e gestione del tempo (3.6/4) 4.Ricercare, valutare, sfruttare dati e informazioni (3.6/4)
5.Apprendimento continuo (3.5/4) 5.Flessibilita (3.5/4)

s
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LE DIGITAL SKILLS: TRADURRE IN VALORE IL POTENZIALE

DELLE TECNOLOGIE INFORMATICHE

Le tecnologie digitali contribuiscono in maniera crescente alla creazione di valore per il mercato.

Quanto ritieni importante il possesso delle seguenti DIGITAL SKILLS per i tuoi collaboratori?

Individuare bisogni
e risposte tecnologiche

re i dispositivi digitali
acy e i dati sensibili

Gestire la propria
identita digitale

Collaborare con i gruppi
dilavoro attraverso canali digitali

Condividere contenuti
attraverso strumenti digitali

Sviluppare contenuti
digitali

.” 11 v W| 1|

= Moto importante Abbastanza importante =Poco importante & Per nulla importante

OVERVIEW
» il 72% del panel attribuisce alle digital skills elencate livelli di priorita alta o massima, come nel 2021

 le digital skills al top, con la prioritd massima:

1.Proteggere i dispositivi digitali, 1a privacy e i dati sensibili (49%)
2.Individuare bisogni e risposte tecnologiche (40%)

3.Condividere contenuti attraverso strumenti digitali (36%)
4.Collaborare con i gruppi di lavoro attraverso canali digitali (32%)

* punteggi top GRANDI IMPRESE: * punteggi top PMI:
1.Proteggere i dispositivi digitali, la privacy e i dati 1.Proteggere i dispositivi digitali, la privacy e i dati
sensibili (3.6/4) sensibili (3.2/4)
2.Collaborare con i gruppi di lavoro attraverso canali 2.Individuare bisogni e risposte tecnologiche (3.2/4)
digitali (3.4/4) 3.Collaborare con i gruppi di lavoro attraverso canali
3.Individuare bisogni e risposte tecnologiche (3.3/4) digitali (3.0/4)
* punteggi top per i COMPARTI MANIFATTURIERI: * punteggi top per i SERVIZI INNOVATIVI TECNOLOGICI:
1.Proteggere i dispositivi digitali, 1a privacy e i dati 1.Individuare bisogni e risposte tecnologiche (3.7/4)
sensibili (3.3/4) 2.Collaborare con i gruppi di lavoro attraverso canali
2.Individuare bisogni e risposte tecnologiche (3.1/4) digitali (3.5/4)
3.Condividere contenuti attraverso strumenti digitali 3.Proteggere i dispositivi digitali, la privacy e i dati
(3.0/8) sensibili (3.4/4)

s
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LA SOSTENIBILITA ECONOMICA, AMBIENTALE E SOCIALE

D'IMPRESA: IL. RUOLO DELLE COMPETENZE

Le strategie di sostenibilita alimentano e sono influenzate dal set di competenze dei collaboratori.

Quanto ritieni importante il possesso delle seguenti competenze (GREENCOMP) e in quali ambiti aziendali entrano in azione?

Valutare I'mpatto delle
proprie attivita sul territorio
e gli ecosistem

Collaborare con soggett
estemi allazienda

Applicare nome e procedure
per la tutela ambie
e il benessere delle

Comunicare con
colleghi, i partner produttivi,
il mercato, le istituzion

Competenze di base per la raccolta,
N

analisi e I'utilizzo dei dafi R

lantenere una visione

& un pensiero lungimirante |

prospetti

Utilizzare in manier
energia e maf

Competenze di base nelle scienze
ambientali, sul cambiamento

climatico, Mimpatto dele attvra

= Molto importante Abbastanza importante 1 Poco importante = Per nulla importante

OVERVIEW

competenze in parte ancora da esplorare ma cresce la consapevolezza del ruolo che possono avere: il 79% del panel attribuisce alle
competenze indicate livelli di priorita alta o massima, riconoscendo una priorita di investimento superiore alle digital skills

gli ambiti d'azione a ima, priorita: e direzione (56%). ione (52%),

e ufficio tecnico (48%),
acquisti (43%)
+ le greencomp al top, con la priorita massima:
1.Comunicare efficacemente con i colleghi, i partner ivi, il mercato, le Istituzioni (45%)
2 opportunita, iche nel i (40%)
3.Utilizzare in maniera efficiente energia e materiali (35%) - i norme e per la tutela i la si eil

benessere delle persone (35%) - Mantenere una visione prospettica e un pensiero lungimirante (35%)

* punteggi top GRANDI IMPRESE: * punteggi top PMI:
1.Comunicare efficacemente con i colleghi, i partner ivi, il 1.Co i effi con i colleghi, i partner produttivi
mercato, le Istituzioni (3.6/4) il mercato, le Istituzioni (3.3/4)
2 una visione ica e un pensiero ivi i iche nel i (3.2/4)
(3.4/9) 3.Utili in i i gia e materiali (3.1/4)
3.Indivi a nel i (3.3/4)
+ punteggi top per i COMPARTI MANIFATTURIERI: « punteggi top per i SERVIZI INNOVATIVI TECNOLOGICI:
1.Comunicare efficacemente con i colleghi, i partner ivi, il 1.Ce i effi con i colleghi, i partner produttivi
mercato, le Istituzioni (3.4/4) il mercato, le Istituzioni (3.5/4)
2.Utilizzare in maniera efficiente energia e materiali (3.2/4) 2.Competenze di base per la raccolta, I'analisi e I'utilizzo dei
3. opportunita i nel i (3.2/0) dati (3.2/4)

3.Collaborare con soggetti esterni all'azienda (3.2/4)

s
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ONBOARDING E FORMAZIONE DEINUOVI

COLLABORATORI

Esprimendo una sola opzione, indica tra le diverse metodologie quella principale per
formare il personale da reclutare, per la tua azienda.

Percorsi strutturati di

Percorsidi formazione . "
formazione con docenti

per una preparazione di

esperti Projectwork,
l:z;/e 13% esercitazioni pratiche
° su casi e problematiche
Auto-formazione da azlgz}dall
diverse fonti °
% ,
irocinioformativo e
affiancamento in
azienda
59%

e

OVERVIEW

abbiamo proposto singole metodologie formative, che nella prassi quotidiana sono combinate tra loro, per individuare
gli strumenti da attivare nel progettare i percorsi di inserimento lavorativo per i diversi target

l'impresa come luogo privilegi: di appr i delle per illavoro: il 59% del panel dichiara che la
metodologia principale per preparare i nuovi collaboratori & rappresentato da un periodo di tirocinio formativo, con
l'affiancamento di personale esperto; le preferenze crescono ulteriormente per i servizi innovativi e tecnologici (73%),
mentre nei comparti manifatturieri si fermano al 56% del panel

ipercorsi formativi di base o strutturati e specialistici sono preferiti al tirocinio dal 25% dei rispondenti

iproject work (esercitazioni su casi concreti proposti dall'azienda) utilizzati come strumento stand alone sono valutati
come il canale preferenziale dal 9% del panel

Attualmente, ci sono profili professionali di difficile reperimento da inserire in azienda?

No
12%

Si
88%

OVERVIEW
1'88% delle aziende intervistate segnala difficolta nel reclutamento di personale e competenze; dato strutturale del

sistema veneto, ma nel 2021 la percentuale si fermava al 69%
le grandi imprese appaiono ancora pii in difficolta (93%) rispetto alle PMI, cosi come le aziende dei servizi
innovativi (96%) rispetto al i iero, in contr ds rispetto al 2021
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COMPETENZE E PROFESSIONALITA' INTROVABILI: THE

QUEST FOR THE HOLY GRAIL?

QUALI SONO I PROFILI INTROVABILI?

Dirigenti e middle

Addetti commereciali, Altro o

marketing, 3% 7% 4%

comunicazione —
6%

Manutentori
5%

Progettisti e tecnicidi
laboratorio

6%

Tecniciinformaticie
programmatori
13%

Addetti specializzatie
tecnici di produzione
42% Addetti alla produzione

14%

PERCHE'?
e
Altro
Sonorichieste 7%
competenze specifiche, 1l ruolo proposto o la
esperienza — S—

mia aziendasono poco
attrattivi
17%

19%

Pochi profili adeguati
disponibili sul mercato

.
OVERVIEW

il fabbisogno di figure operative (specializzate o meno) da inserire in produzione passa dal 45% del 2021 al 56%

la richiesta di programmatori e tecnici specializzati nell'ambito informatico € piti che raddoppiata nell'ultimo anno,

passando dal 6% al 13%

si conferma la necessita di inserire figure di responsabilita a presidio di processi e aree di attivita aziendali (7%)
le cause del mismatching per le aziende del panel:
1.pochi profili adi ti di ili sul il 57% dei ri; i dichiara di non riuscire a ingaggiare il nuovo
personale necessario per mancanza di figure disponibili, perché sono gia in forza presso altre aziende, perché il sistema,
dell'istruzione e della formazione non nesce a coprlre il fabbisogno crescente (44% nel 2021)
skills

2.gap di competenze: i ruoli aziendali ri ii elo i pregressa nel 19% dei casi (22% nel
2021)

3.attrattivita ed employer branding: 1a percezione del ruolo, dell'azienda o del contesto lavorativo offerto da parte dei

candidati non ¢ sufficiente ad attirare nuovo personale nel 17% dei casi (13% nel 2021) da altre aziende o da altri settori, i
particolare per i giovani

'UN RINGRAZIAMENTO PARTICOLARE A TUTTE

LE PERSONE CHE HANNO PARTECIPATO E
YOUR OPINION CEreTRIRIO ALLA RICERCA

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI,
CONTATTACI ALL'INDIRIZZO
jone@f 5

Progs

PER PARTECIPARE ALLA SURVEY, VAISU
> - http: g95ehGwG]



https://forms.gle/pNGoHUg95ehGwGj36

